B Porque tus
proyectos son
los nuestros

Ven a la Camara

CATALOGO GENERAL DE
SERVICIOS
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La Camara de Comercio e Industria de Alava
SoMos un punto de encuentro para las empresas

que requeris informacion, formacion y promocion.

Para ello, ofrecemos los servicios necesarios para
satisfacer tus necesidades como empresa que

quiere conseguir el desarrollo y el éxito profesional.

Desde la Camara de Comercio de Alava ponemos
a tu disposicidon nuestro equipo de asesores junto
a una amplia gama de servicios, programas e
instrumentos para acompanar y ayudar a las
empresas alavesas en las distintas etapas del
crecimiento empresarial.

Cracias a nuestra amplia experiencia ayudamos a
las empresas desde la profesionalidad, cercania,

pluralidad y proactividad. Representamos el interés
general del desarrollo socioeconémico de Alava.

Trabajamos con profesionalidad y cercania a los
sectores, a los ciudadanos y al Territorio, con
sensibilidad a la coyuntura econémica y jugamos
un papel de complementariedad con instituciones,
agentesy otras organizaciones. Y siempre
imperando en nuestro trabajo el respecto, la
pasion, el rigor, la honestidad y la ambicion.

¢ Quieres formar parte del
desarrollo? ‘r

Nuestro objetivo es
el exito de tu proyecto

: TE ACOMPANAMOS?

Qo

Te acompanamos desde el inicio
con Servicios de Creacion y Conso-
lidacion de Empresas, contribu-
yendo al crecimiento de tu
empresa con la ayuda de nuestras
herramientas de cooperacion y
desarrollo.

Ponemos a tu disposicion nuestro
Equipo de Internacionalizacion
junto a una amplia gama de
servicios, programas e instrumentos
para acompanarte y ayudarte en las
distintas etapas del proceso de
internacionalizacién.

En el Centro de Formacién y De-
sarrollo de Directivos de la CaAmara
podras crecer profesionalmente de
una manera continua gracias a la

amplia oferta formativa que ponemos

a tu dispocién.




Servicios de interés general de caracter institucional

Foro que informa, sensibiliza, orienta, forma vy
comparte experiencias y soluciones para las familias
empresarias.

www.forodeempresafamiliar.com

La Camara de Comercio e Industria de Alava pone a tu
servicio dos modalidades de resolucion alternativa de
conflictos que te ofrecen la posibilidad de resolver de
forma rdpida, cualificada, confidencial y eficaz las
contro-versias mercantiles y civiles derivadas de tu
actividad empresarial.

Defendemos los intereses de Rioja Alavesa en la Red
Internacional de Capitales y Grandes Vifedos que
desarrolla programas de Turismo, Educacion e
Investigacion, Negocios e Inversiones y Comunicacion.
Uno de los proyectos mas importantes son los Premios
Best Of de Turismo Vitivinicola.

Analizamos y difundimos la evolucién econdémica, tanto
estructural como coyuntural y la ponemos a tu alcance
mediante diferentes tipos de estudios y analisis.

Contribuimos al Desarrollo Territorial y damos
soluciones para el conjunto de empresas del Territorio
llevando a cabo diferentes planes de actuacion por
Comarcas.




Bl Servicios de interés general de mercado
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1. EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO

Nuestros servicios van dirigidos a profundizar en el conjunto de servicios D
de asesoramiento y tutela a emprendedores e impulsamos acciones °

dirigidas al fomento de la cultura emprendedora del Territorio. ]
empresas creadas

desde 1998
2. COOPERACION EMPRESARIAL
Proponemos herramientas y aplicamos instrumentos con el objeto de fa- Te acom paﬁamos entu
vorecer y acompanar en el proceso de cooperacion empresarial en nuestro tray ectoria em presa rial

territorio:

« Consorcios de Exportacion o Grupos de Promocion Internacional: con nuestra eXperl.enCIa
asesoramiento y servicios basicos. y asesoramiento.

» Enterprise Europe Network (EEN).

Nuestro compromiso es hacer de tu

Ponemos a disposicion de las empresas nuestras instalaciones para andadura profesional un despegue
sus reuniones o presentaciones. hacia el éxito empresarial
3.COMERCIO

Desde el Area de Comercio, se pone a disposicion de los establecimientos
comerciales de Alava diferentes lineas de productos y servicios encaminados a
la promocion y apoyo de la modernizacion del comercio y a la mejora continua
de todos los procesos que mejoren la competitividad

4. DESARROLLO. ASESORAMIENTO

Apoyo en implantacion de sistemas de gestion basados en estandares de
responsabilidad social empresarial, calidad, igualdad y sostenibilidad.
Formacion y aplicacion de herramientas de gestion en los diferentes
procesos estratégicos y operativos de empresa.




Internacional y Logistica

NAZIOARTEKOA ETA LOGIS TTKA

%400 1 INFORMACION: HELP DESK INTERNATIONAL*
. S Resuelve tus dudas de comercio internacional de una forma
empresas internacionalizadas agil y eficaz.
cada ano
Este es el momento ©~\
de internacionalizar tu R e
empresa y te queremos e B Sog
acompanar. >
Porque el mercado es global... @l,/'

Porque es necesario alcanzar un
tamarnio critico para competir...

Porque los competidores también se 2
A 2. DIAGNOSTICOS PERSONALIZADOS )
Y PLANES /!

Desde la Camara de Alava somos /
conscientes de que la introduccion y, «Iniciacion a la internacionalizacion. ** 0

sobre todo, la consolidacion de la pre- ,’
sencia en mercados internacionales « Consolidacion de empresas débilmente exportadoras.**
)

exige grandes dosis de planificacion 7
y recursos que no siempre estan al al- « Planes de Internacionalizacion. &

cance de una empresa que comienza. 4

Por ello, ponemos al alcance de tu ’
empresa nuestros Servicios de ’
Internacionalizacion. Un itinerario P
para tu despegue internacional. ’

O
40

misiones comercia[esyfgrias 3. CHAMBER R’ESEARCH: SERVICIOS DE
cada ano PROSPECCION DE MERCADO

« Localizacion de potenciales clientes, importadores
y/o distribuidores.

« Busqueda de Partners internacionales.
European Enterprise Network (EEN): Red de Informacion
empresarial, tecnoldgica y comercial en Europa.

» Misiones comerciales en destino.

« Ferias y convenciones de negocios.



4. SERVICIOS DE APOYO COMERCIAL

» Programa Profex Profesionales de exportaciones a tiempo parcial
compartidos.**

« Servicio Busco Agente.

- Bolsa de Subcontratacion. **
ROl Apoyo a la labor comercial de empresas subcontratistas. Captacion de
ofertas especificas para el sector industrial.

Tl 5.INTERNACIONALIZACION DIGITAL

oo MO - Posicionamiento digital en mercados internacionales. **

« Acceso a Market Places. **

Sa 6. FORMACION EN COMERCIO INTERNACIONAL
@® « Seminarios de actualizacion y perfeccionamiento.

« Formacion “in company”.

- Master en Comercio Internacional.

« Professional Language Center.

/Quieres
comerte el
* Servicio en colaboracion con la Diputacién Foral de Alava mundO ? »

*% Servicio en colaboracion con Basque Trade & Investment - Agencia Vasca de
Internacionalizacion



Formacion
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5.

FORMACION MODALIDAD PRESENCIAL.
Cursos y seminarios de especializacion y perfeccionamiento:

> Competencias y habilidades directivas

> Gestion comercial y comercio internacional
> Gestion financiera y fiscalidad

> Logjstica integral

> Marketing y comunicacion

> Idiomas

FORMACION “IN COMPANY”

Crear futuro para tu empresa: Formacion a medida seguin tus necesidades.

ESCUELA DE IDIOMAS

« INGLES: desde nivel Elemental hasta Advanced, inglés para
negocios, inglés in company y formacion especifica para superar el
examen IELTS.

« CHINO: con método de ensefianza Kéyi para leer,

escribir y hablar chino desde la primera leccion.

« ALEMAN

« FRANCES

ESCUELA DE VENTAS-MARKETING SCHOOL

« Formacién comercial a medida

« Cursos y seminarios actualizacion y
perfeccionamiento

« Diagnostico de competencias comerciales
individual

FORMACION ON LINE

Aula virtual: formaciononline.camaradealava.com

1,200

profesionales formados

cada ano

Elaprendizaje es la
clave para reinventarse
e innovar en cada paso

de tu proyecto.

En la empresa desarrollar el talento
de los profesionales es importante.
Y ofrecerte la mejor formacién en
gestion es nuestro compromiso.

La Camara ponemos a tu disposi-
cion una amplia oferta formativa
tanto para la especializacion como
el perfeccionamiento de tus cono-
cimientos. El Centro de Formacion
y Desarrollo de Directivos es
referente en nuestro territorio en
acciones formativas de direccion y
gestion de empresas.

La formacidn favorece
el crecimiento profesional
de tu empresa. Mejorando

asi tu competitividad.
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SEDE SOCIAL - EGOITZA SOZIALA

Dato 38 - 01005 Vitoria-Gateiz
Tel. 945 141 800 « Fax. 945 143 156
contacta@camaradealava.com

CENTRO DE FORMACION Y ASESORAMIENTO
PRESTAKUNTZAKO ETA AHOLKULARITZAKO ZENTROA

Tel. 945 150 190 - Fax. 945 563 886
formacion@camaradealava.com

ANTENA DEL VALLE DE AYALA
AIARA HARANEKO ANTENA

Tel. 946 559 008 - Fax. 944 042 762
antena@camaradealava.com

ANTENA DE RIOjA ALAVESA
ERRIOXA ARABARREKO ANTENA

Tel. 945 150 595
riojaalavesa@camaradealava.com

www.camaradealava.com

3 @camaradealava



